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Általános szerződési feltételek 
Jelen Általános Szerződési Feltételek kiterjed a https://www.thebestamb.com/ domain név összes 
aloldalára és összes aldomain nevére, valamint az aldomainek aloldalaira, és az említett oldalakon 
elérhető, vagy onnan letölthető anyagokra, információkra. 

Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, nem 
minősül írásbeli szerződésnek, magyar nyelven íródik, magatartási kódexre nem utal. A weboldal 
működésével, megrendelési folyamatával kapcsolatosan felmerülő kérdések esetén a megadott 
elérhetőségeinken rendelkezésére állunk. 

Az Általános Szerződési Feltételek érvényes 2025. december 1-től visszavonásig. 

Best AMB LLC fenntartja magának a jogot az Általános Szerződési Feltételek előzetes bejelentés 
nélküli és egyoldalú módosítására. 

1. Szolgáltató adatai 

A honlap üzemeltetője és Adatkezelő megnevezése 

Név: Best AMB LLC 
Cím: 300 Delaware Ave. Suite 210, Wilmington, DE 19801, USA 
EIN: 61-2248946 
E-mail: support@thebestamb.com 
 
A Best AMB LLC az Egyesült Államokban (Delaware államban) bejegyzett társaság, amely a 
www.thebestamb.com weboldalon keresztül nyújtott digitális szolgáltatások kizárólagos szolgáltatója 
és számlakibocsátója. 

 
Tárhelyszolgáltató, Hírlevélszoftver szolgáltató: 

Webhely:  
Websupport Magyarország Kft. 
1119 Budapest 
Fehérvári út 97-99. 
Adószám: 25138205-2-43, HU25138205 

GoHighLevel (HLPro Tools LLC, Texas, USA)  

http://www.thebestamb.com/
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GOAFFPRO 
16, Sector 20, Part 1, HUDA 
Sirsa, Haryana – 125055 
India 
 
A GoHighLevel és a GoAffPro platformokat technikai szolgáltatóként használjuk a digitális tananyagok 
kiszolgálására és partnerprogram működtetésére. Nem minősülnek szerződéses partnereknek vagy 
felelős szolgáltatóknak. A GoHighLevel és a GoAffPro platform technikai szolgáltatóként, 
adatfeldolgozói minőségben támogatják a digitális szolgáltatások nyújtását. 

 
Számlázás: 
 
Közvetlenül Stripe rendszerén keresztül a Best AMB LLC számláz. 

2. A szolgáltatás leírása 
2.1 A Szolgáltató által nyújtott szolgáltatáson keresztül hatékony online marketing tudástárat 

oszt meg a tagokkal. A Szolgáltatás célja, hogy a tagokat megismertesse az online 

marketing legújabb módszereivel. 

2.2 Az ASP egy automatizált online marketing- és értékesítéstámogató rendszer, amely a 

Partner ajánlásainak és a Best AMB Tudástár előfizetések növelését segíti. Az ASP 

csak aktív Tudástár előfizetéssel rendelkező Partnerek számára érhető el. 

Az ASP konkrét szolgáltatási elemei: 

– rendszer üzemeltetése és karbantartása 

– marketing és hirdetési videók biztosítása 

– hirdetések kezelése közösségi platformokon 

Az ASP igénybevételéhez havidíj tartozik, amely minden esetben a weboldalon aktuálisan 

közzétett ár szerint kerül felszámításra. 

Az ASP nem része a jutalékrendszernek, jutalékra nem jogosít. 

 

3. Adatvédelemmel kapcsolatos hatályos jogszabályok: 
 

• 2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról (a 
továbbiakban: Infotv.) 

• 2001. évi CVIII. törvény – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (főképp a 13/A. §-a) 

• 2008. évi XLVII. törvény – a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 
tilalmáról; 

• 2008. évi XLVIII. törvény – a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes 
korlátairól (különösen a 6.§-a) 

• 2005. évi XC. törvény az elektronikus információszabadságról 

• 2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről (kifejezetten a 155.§-a) 

• 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapú online reklám bevált gyakorlatára vonatkozó 
EASA/IAB-ajánlásról 

 

4. Alapvető rendelkezések 
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4.1. A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen 

Szabályzat értelmezésére a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a 

Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az 

elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) 

törvény, valamint a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 

szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozó 

rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön 

kikötés nélkül is irányadók. 

 

4.2. A jelen Szabályzat 2025. október 01. napjától hatályos és visszavonásig 

hatályban marad. A Szolgáltató jogosult egyoldalúan módosítani a 

Szabályzatot.  

Felhasználók a weboldal használatával elfogadják, hogy rájuk nézve a weboldal 

használatával kapcsolatos valamennyi szabályozás automatikusan érvényes. 

 

4.3.  Felhasználó, amennyiben belép a Szolgáltató által üzemeltetett weboldalra, 

vagy annak tartalmát bármilyen módon olvassa – akkor is, ha nem regisztrált 

felhasználója a weboldalnak, a Szabályzatban foglaltakat magára nézve kötelezőnek 

ismeri el. Amennyiben a Felhasználó nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a 

weboldal tartalmának megtekintésére. 

 

4.4. Szolgáltató fenntart magának minden jogot a weboldal, annak bármely 

részlete és az azon megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének 

tekintetében. Tilos a weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének 

letöltése, elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos 

hozzájárulása nélkül. 

 

5. Regisztráció/vásárlás 
 

5.1.  Felhasználó a weboldalon történő vásárlásával/regisztrációjával kijelenti, hogy jelen 

ÁSZF, és a weboldalon közzétett Adatkezelési tájékoztató feltételeit megismerte és 

elfogadja, az adatkezelésekhez hozzájárul. 

Az ASP szolgáltatás kizárólag olyan Felhasználó számára érhető el, aki aktív BEST AMB 

Tudástár előfizetéssel rendelkezik. 

 

5.2. Felhasználó a vásárlás/regisztráció során köteles a saját, valós adatait megadni. A 
vásárlás/regisztráció során megadott valótlan, vagy más személyhez köthető adatok 
esetén a létrejövő elektronikus szerződés semmis. Szolgáltató kizárja felelősségét, 
amennyiben Felhasználó más nevében, más személy adataival veszi igénybe 
szolgáltatásait. 

 
5.3. A Szolgáltatót nem terheli felelősség az abból adódó károkért, ha Felhasználó a 

jelszavát elfelejti, vagy az illetéktelenek számára bármely nem a Szolgáltatónak 
felróható okból hozzáférhetővé válik. 
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5.4. A Szolgáltatót a Felhasználó által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra 
visszavezethető késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű 
felelősség nem terheli. 

 

6. Megvásárolható termékek, szolgáltatások köre 
 

6.1.  A megjelenített termékek kizárólag online rendelhetők meg. A termékekre 

vonatkozóan megjelenített árak forintban értendők, áfát tartalmazzák. 

 

6.2. A weboldalon Szolgáltató részletesen feltünteti a termék nevét, leírását. 

 

6.3  Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, Szolgáltató teljeskörűen tájékoztatja a 

tagokat az akcióról és annak pontos időtartamáról. 

6.4 Az ASP egy digitális értékesítéstámogató szolgáltatás, amely automatizált ajánlás- és 

vásárlásgeneráló rendszert biztosít a Partnerek számára. A szolgáltatás része különösen a 

rendszer üzemeltetése, karbantartása, marketing- és hirdetési anyagok biztosítása, valamint 

hirdetések kezelése közösségi platformokon. 

Az ASP kizárólag aktív BEST AMB Tudástár előfizetéssel rendelkező Felhasználók számára 

érhető el. Az ASP díjára, mindenkori összegére és az esetlegesen irányadó adókulcsokra 

vonatkozó aktuális információkat a Szolgáltató a weboldalon tünteti fel. 

6.5  Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a Webáruház   
felületére, különös tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. a szolgáltatás közismert, 
általánosan elfogadott vagy becsült árától jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba 
miatt megjelenő “0” Ft-os vagy “1” Ft-os árra, akkor a Szolgáltató nem köteles a 
szolgáltatást hibás áron nyújtani, hanem felajánlhatja a helyes áron történő 
szolgáltatást, amelynek ismeretében az Ügyfél elállhat vásárlási szándékától. 

 
6.6  Hibás ár esetén esetben feltűnő értékaránytalanság áll fenn a szolgáltatás valódi és 

feltüntetett ára között, amit egy átlagfogyasztónak azonnal észlelnie szükséges. A 

Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) alapján a szerződés a felek 

akaratának kölcsönös és egybehangzó kifejezésével jön létre. Amennyiben a felek 

nem tudnak megállapodni a szerződéses feltételekben, azaz nincs meg a felek 

akaratát kölcsönösen és 

egybehangzóan kifejező nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetünk érvényesen 

létrejött szerződésről, amelyekből jogok és kötelezettségek fakadnának. Ennek 

alapján a hibás/téves áron visszaigazolt megrendelés semmis szerződésnek 

tekintendő. 

 

7. Rendelés menete 
 

7.1.  Felhasználó a regisztrációját követően bejelentkezik a weboldalra/vagy  

regisztráció nélkül is megkezdheti a vásárlást. 

 

7.2.  Felhasználó a szolgáltatásra kattintva, majd a vásárlás gombra kattintva kiválasztja a 

szolgáltatást. 
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7.3.   Ha nem szeretne vásárolni, akkor a vissza gombbal tudja semmissé tenni a vásárlást. 

 

7.4.   Fizetési módok: 

Online bankkártával: Felhasználónak lehetősége van a rendelés értékét 

online, bankkártyával fizetni a Szolgáltató által igénybe vett pénzügyi 

szolgáltató (Stripe) biztonságos fizetési rendszerén keresztül.  

Stripe, Inc. 

185 Berry Street, Suite 550 

San Francisco, CA 94107 

Attention: Stripe Legal  

A bankkártya adataihoz mi nem férünk hozzá, nem tároljuk és nem is élünk 

vissza velük. 

A részletfizetés, valamint az ismétlődő fizetés egy, a Stripe.com által 

biztosított, bankkártya-elfogadáshoz tartozó funkció, mely alapján a Vevő 

(Kártyabirtokos) által a regisztrációs tranzakció alkalmával megadott 

bankkártyaadatokkal a jövőben újabb fizetéseket lehet kezdeményezni a 

bankkártyaadatok újbóli megadása nélkül. 

Az Ismétlődő fizetés lényege, hogy a Vevő a megrendelni kívánt termék, vagy 

szolgáltatás megrendeléskor (a termék megrendelő űrlap felületén) elfogadja 

(egy erre vonatkozó jelölőnégyzet kipipálásval), hogy Ismétlődő fizetést kíván 

igénybe venni. 

Egyszeri hozzájárulás szükséges: a Vevő a regisztrációs tranzakció alkalmával 

hozzájárul, hogy a Kereskedő a jövőben esedékessé váló összegekre 

ismétlődő fizetést kezdeményezzen, és elfogadja, hogy ezzel előre 

meghatározott időközönként, előre meghatározott összegekkel beterhelésre 

kerül majd a bankkártyájához tartozó bankszámlaszám. 

Amennyiben a megrendelő le szeretné mondani havidíjas szolgáltatást, vagy 

meg szeretné szakítani a részletfizetés ütemezését, abban az esetben a 

vásárlónak emailben kell jeleznie a lemondását. Ebben az esetben 48 órán 

belül felfüggesztjük az újabb fizetés. 

A Megrendelő a Szolgáltatás nyújtására vonatkozó szerződés felmondását a 

felmondást tartalmazó jognyilatkozatát az support@thebestamb.com email 

címre elküldve kezdeményezheti. A felmondást tartalmazó nyilatkozatnak 

tartalmaznia kell a vásárló, megrendeléskor megadott teljes nevét, email 

címét, telefonszámát, megrendelt terméket, illetve a megrendelés pontos 

dátumát. A Szolgáltatás felmondása ellenére a tanulói fiókban – annak 

törléséig – a vásárló által korábban megvásárolt kiadványok elektronikus 

műpéldányai továbbra is hozzáférhetőek maradnak. A felmondást tartalmazó 

nyilatkozat elküldését követően 48 órán belül történik meg az ismétlődő 

fizetés megszakítása.  

A fizetések lebonyolítását a weboldalon keresztül a Best AMB LLC (300 

Delaware Ave. Suite 210, Wilmington, DE 19801, USA) végzi, a Stripe Inc. 
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biztonságos online fizetési rendszerén keresztül. 

A számlázást és a szolgáltatás teljesítését is a Best AMB LLC látja el.  

 

A BEST AMB Tudástár és az ASP szolgáltatás igénybevétele előfizetéses 

formában történik, amelynek díja a választott csomagtól és az aktuálisan 

közzétett weboldali áraktól függően havonta, ismétlődő bankkártyás 

terheléssel kerül elszámolásra. 

Amennyiben a Felhasználó az ASP-t érvényes Tudástár előfizetés nélkül 

rendeli meg, a Szolgáltató a megrendelést érvénytelennek tekinti és a 

befizetett összeget visszatéríti. 

7.5.  Amennyiben a weboldalon hiba vagy hiányosság lép fel a termékeknél vagy az 

áraknál, fenntartjuk a jogot a korrekcióra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve 

módosítása után azonnal tájékoztatjuk a vevőt az új adatokról. Felhasználó ezt követően 

még egyszer megerősítheti a megrendelést, vagy elállhat a szerződéstől. 

 

7.6.   A számlát elektronikusan küldi meg a Szolgáltató. 

 

7.7.  Az adatok megadását követően Felhasználó a ’Vásárlás befejezése’ gombra kattintva 

tudja befejezni a vásárlást. Felhasználó ezután már nem tudja javítani a bevitt adatokat. 

 

7.8.   Felhasználó e-mail-ben a vásárlásról azonnali e-mail értesítést kap. Szolgáltató kizárja  

a visszaigazolási felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem érkezik meg, mert Felhasználó 

rossz e-mail címet adott meg a regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely 

telítettsége miatt nem tud üzenetet fogadni. Ezen felelősség kizárása az elektronikus 

számlák kézbesítésére is vonatkozik. 
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8. A vásárlások feldolgozása és teljesítés 

8.1.  A vásárlások feldolgozása folyamatosan történik. 

8.2.  Általános teljesítési határidő, a fizetés megtörténtétől számított 48 órán belül. 

8.3 Az ASP szolgáltatás hozzáférése a sikeres fizetést követően automatikusan, legkésőbb 

48 órán belül aktiválásra kerül. 

 

9. Elállás joga – Digitális szolgáltatások 

9.1.  A Tudástár és az ASP digitális szolgáltatásnak minősülnek, amelyekhez a Felhasználó a 

fizetés teljesítését követően azonnal hozzáférést kap. 

9.2.  A Felhasználó a megrendelés leadásával kifejezetten hozzájárul az azonnali teljesítés 

megkezdéséhez, és tudomásul veszi, hogy ezzel a 14 napos elállási jogát elveszíti. 

9.3. Elállási jog kizárólag akkor gyakorolható, ha a digitális szolgáltatás teljesítése még 

nem kezdődött meg. 

9.4.  Az elállási jog csak fogyasztót illeti meg, vállalkozást nem. 

9.5.  Az ASP szolgáltatás esetében az elállási jog a szolgáltatás természetéből adódóan 

nem gyakorolható, mivel a teljesítés azonnali. 

9.6.  A fogyasztó szintén nem gyakorolhatja az elállási jogát 

a. a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom tekintetében, ha a 

vállalkozás a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, 

és a fogyasztó e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, 

hogy a teljesítés megkezdését követően elveszíti az elállási jogát.   

9.7.  A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 

(II.26.) Korm. rendelet itt érhető el. 

9.8.  Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve itt érhető el. 

9.9.  Fogyasztó egyéb panaszával is megkeresheti Szolgáltatót a jelen Szabályzatban 

található elérhetőségeken. 

9.10.  Az elállási jog csak a Polgári Törvénykönyv szerinti fogyasztónak minősülő 

Felhasználókat illeti meg. 

9.11.  Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, 

önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében jár e. 

 

10. Szavatosság 

Hibás teljesítés 

A kötelezett hibásan teljesít, ha a szolgáltatás a teljesítés időpontjában nem felel 

https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2011%3A304%3A0064%3A0088%3AHU%3APDF
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meg a szerződésben vagy jogszabályban megállapított minőségi 
követelményeknek. Nem teljesít hibásan a kötelezett, ha a jogosult a hibát a 
szerződéskötés időpontjában ismerte, vagy a hibát a szerződéskötés 
időpontjában ismernie kellett. Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben 
semmis az a kikötés, amely e fejezetnek a kellékszavatosságra és a jótállásra 
vonatkozó rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára tér el. 
 

Kellékszavatosság 

10.1.  Felhasználó a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben 

kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

10.2.  Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Felhasználó által 

választott igény teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye 

teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a 

kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás 

arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Felhasználó is kijavíthatja, 

illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét 

azonban Felhasználó viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott 

okot. 

10.3.  Felhasználó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, 

mint a hiba felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor 

felhívjuk a figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési 

határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti. 

10.5.  A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye 

érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Felhasználó igazolja, 

hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a weboldalt üzemeltető vállalkozás nyújtotta. 

A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már Felhasználó köteles 

bizonyítani, hogy az Felhasználó által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is 

megvolt. 

10.6 Az ASP szolgáltatás nem garantál sem konkrét üzleti eredményt, sem bevételt, sem 

érdeklődők vagy felhasználók megjelenését, mivel ezek számos, a Szolgáltató 

érdekkörén kívül eső tényezőtől függenek. A Szolgáltató kizárólag a rendszer 

technikai rendelkezésre állását és a szolgáltatás nyújtását biztosítja, továbbá nem 

vállal felelősséget harmadik fél platformok működési zavaráért, 

szabályzatváltozásaiért vagy egyéb külső körülményekért. 

11. Szavatosági igény esetén történő eljárás 

11.1.  Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben a felek megállapodása a rendelet 

rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára nem térhet el. 

11.2.  fogyasztó kötelessége a szerződés megkötésének bizonyítása (számlával, vagy akár 

csak nyugtával). 
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11.3.  A szavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a Szolgáltatót 

terhelik (Ptk. 6:166. §). 

11.4.  A Szolgáltató a fogyasztó nála bejelentett szavatossági igényéről jegyzőkönyvet 

köteles felvenni. 

11.5.  A jegyzőkönyv másolatát haladéktalanul, igazolható módon a fogyasztó 

rendelkezésére kell bocsátani. 

11.6.  Ha a Szolgáltató a fogyasztó szavatossági igényének teljesíthetőségéről annak 

bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az 

elutasítás indokáról és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – öt 

munkanapon belül, igazolható módon köteles értesíteni a fogyasztót. 

11.7.  A Szolgáltató a jegyzőkönyvet az annak felvételétől számított három évig köteles 

megőrizni azt, és azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni. 

11.8.  A Szolgáltatónak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 

tizenöt napon belül elvégezze. 

12. Vegyes rendelkezések 

12.1.  Szolgáltató kötelezettsége teljesítéséhez közreműködőt jogosult igénybe venni. 

Ennek jogellenes magatartásáért teljes felelősséggel tartozik, úgy, mintha a 

jogellenes magatartást saját maga követte volna el. 

12.2.  Ha a jelen Szabályzat bármely része érvénytelenné, jogtalanná vagy 

érvényesíthetetlenné válik, az a fennmaradó részek érvényességét, jogszerűségét és 

érvényesíthetőségét nem érinti. 

12.3.  Amennyiben Szolgáltató a Szabályzat alapján megillető jogát nem gyakorolja, a 

joggyakorlás elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. 

Bármilyen jogról történő lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli 

nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgáltató egy alkalommal nem ragaszkodik 

szigorúan a Szabályzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikötéséhez nem jelenti 

azt, hogy lemond arról, hogy a későbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy 

kikötés szigorú betartásához. 

12.4.  Szolgáltató és Felhasználó vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni. 

12.5 Az ASP külső, harmadik felek által üzemeltetett felületeken (pl. közösségi média 

platformok) megjelenő hirdetések kezelését is magában foglalhatja. A Szolgáltató 

nem felel az ilyen harmadik fél szolgáltatók működési zavaráért, 

szabályzatváltozásaiért, fióktiltásaiért vagy egyéb, az ASP teljesítésén kívül eső külső 

körülményekért. 

13. Panaszkezelés rendje 

13.1.  Áruházunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a 

megrendelő teljes megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben Felhasználónak 

mégis valamilyen panasza van a szerződéssel vagy annak teljesítésével kapcsolatban, 

úgy panaszát a megadott e-mail címen, vagy levél útján is közölheti. 
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13.2.  Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a 

vásárló a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem 

lehetséges, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról 

haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a 

vásárlónak. 

13.3.  Az írásbeli panaszt a Szolgáltatást 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt 

elutasító álláspontját megindokolja. A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz 

másolati példányát öt évig megőrzi a Szolgáltató, és azt az ellenőrző hatóságoknak 

kérésükre bemutatja. 

13.4.  Tájékoztatjuk, hogy a panaszának elutasítása esetén panaszával hatósági vagy 

békéltető testület eljárását kezdeményezheti, az alábbiak szerint: 

13.6.  A Fogyasztó panasszal fordulhat a fogyasztóvédelmi hatósághoz: 

 A fogyasztóvédelmi hatóság kijelöléséről szóló 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 

szerint közigazgatási hatósági ügyekben elsőfokon a járási hivatal, illetve a 

megyeszékhely szerinti járási hivatal, másodfokon országos illetékességgel a Pest 

Megyei Kormányhivatal jár el. A járási hivatalok elérhetőségei: http://jarasinfo.gov.hu 

13.7.  A Fogyasztónak panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni, 

melyek elérhetőségét itt találja: https://nhkv.hu/wp-

content/uploads/2016/08/B%C3%A9k%C3%A9ltet%C5%91-Test%C3%BCletek-

list%C3%A1ja.pdf?dl=1 

13.8.  A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli 

rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita 

rendezése céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége 

esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és 

költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A békéltető testület a 

fogyasztó vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és a 

fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

13.9.  Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon átnyúló 

fogyasztói jogvita esetén az eljárásra kizárólag a fővárosi kereskedelmi és iparkamara 

mellett működő békéltető testület illetékes. 

13.10.  A Fogyasztó panasza esetén igénybe veheti az Uniós online vitarendezési platformot. 

A platform igénybevétele egy egyszerű regisztrációt igényel az Európai Bizottság 

rendszerében, ide kattintva. Ezt követően pedig bejelentkezés után nyújthatja be 

panaszát a fogyasztó az online honlapon keresztül, amelynek címe: 

http://ec.europa.eu/odr 

13.11.  Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség  terheli. 

Ennek keretében köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület számára és a 

meghallgatáson egyezség létre hozatalára feljogosított személy részvételét 

biztosítani. Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg 

illetékes békéltető testületet működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a 

vállalkozás együttműködési kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli 

egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki. 

http://jarasinfo.gov.hu/
https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2016/08/B%C3%A9k%C3%A9ltet%C5%91-Test%C3%BCletek-list%C3%A1ja.pdf?dl=1
https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2016/08/B%C3%A9k%C3%A9ltet%C5%91-Test%C3%BCletek-list%C3%A1ja.pdf?dl=1
https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2016/08/B%C3%A9k%C3%A9ltet%C5%91-Test%C3%BCletek-list%C3%A1ja.pdf?dl=1
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
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14. Szerzői jogok 

14.1.  Miután a Thebestamb.com, mint weboldal szerzői jogi műnek minősül, tilos a 

Thebestamb.com weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének 

letöltése (többszörözése), újra nyilvánossághoz történő közvetítése, más módon való 

felhasználása, elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos 

hozzájárulása nélkül. 

14.2.  A Thebestamb.com weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni 

írásos hozzájárulás esetén is csak az adott weboldalra való hivatkozással lehet. 

14.3.  A Szolgáltató fenntartja minden jogát szolgáltatásának valamennyi elemére, a 

domain-neveire, az azokkal képzett másodlagos domain nevekre valamint az 

internetes reklámfelületeire. 

14.4.  Tilos a Thebestamb.com weboldal tartalmának, illetve egyes részeinek adaptációja 

vagy visszafejtése; a felhasználói azonosítók és jelszavak tisztességtelen módon 

történő létesítése; bármely olyan alkalmazás használata, amellyel a Thebestamb.com 

weboldalon vagy azok bármely része módosítható vagy indexelhető. 

14.5. A Thebestamb.com név szerzői jogi védelmet élvez, felhasználása a hivatkozás 

kivételével kizárólag a Szolgáltató írásos hozzájárulásával lehetséges. 

14.6.  Felhasználó tudomásul veszi, hogy a felhasználási engedély nélküli felhasználás 

esetén Szolgáltatót kötbér illeti meg. A kötbér összege képenként/videónként bruttó 

60.000 Ft, illetve szavanként bruttó 20.000 Ft. Felhasználó tudomásul veszi, hogy 

ezen kötbérkikötés nem túlzó, és ennek tudatában böngészi az oldalt. A szerzői jogi 

jogsértés esetén Szolgáltató közjegyzői ténytanúsítást alkalmaz, melynek összegét 

szintén a jogsértő felhasználóra hárítja. 

14.7 A Szolgáltató által az ASP szolgáltatás keretében biztosított hirdetési kreatívok, 

videók, szövegek és egyéb marketing anyagok szintén szerzői jogi védelem alatt 

állnak, azok önálló felhasználása, módosítása vagy terjesztése a Szolgáltató előzetes 

írásbeli engedélyéhez kötött. 

15. Adatvédelem 

  A weboldal adatkezelési tájékoztatója elérhető a weboldalon.  
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16. Affiliate programra vonatkozó különös szabályok 

A Best AMB Tudástár affiliate programjára külön „Affiliate szabályzat” vonatkozik, amely a jelen 
Általános Szerződési Feltételek elválaszthatatlan mellékletét képezi. Az Affiliate szabályzat elfogadása 
a regisztráció és a program használatának feltétele. Az aktuális verzió elérhető a weboldalon. 
 
A Best AMB fenntartja a jogot az Affiliate szabályzat egyoldalú módosítására. A módosításról e-
mailben és a partnerfelületen értesítést küldünk. A program további használata a módosítás 
elfogadásának minősül. 

Az ASP szolgáltatás díja nem minősül jutalék alapját képező vásárlásnak, így az ASP előfizetés 
semmilyen formában nem vesz részt az affiliate jutalékrendszerben. 

17. Záró rendelkezések 

A jelen dokumentumban meghatározott feltételek 2025. december 1-től visszavonásig 

érvényesek. 

A szolgáltatás kereskedelmi nyújtója: 

Best AMB LLC 

300 Delaware Ave. Suite 210 

Wilmington, DE 19801 

A jelen Általános Szerződési Feltételek magyar nyelven készült, nem kerül iktatásra, kizárólag 

elektronikus formában jön létre. 

 

Budapest, 2025.12.1. 


