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Altalanos szerzédési feltételek

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek kiterjed a https://www.thebestamb.com/ domain név 6sszes
aloldalara és 6sszes aldomain nevére, valamint az aldomainek aloldalaira, és az emlitett oldalakon
elérhetd, vagy onnan let6lthetd anyagokra, informacidkra.

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem
minGsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kédexre nem utal. A weboldal
m(ikodésével, megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmeriil kérdések esetén a megadott

elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek érvényes 2025. december 1-t6l visszavondsig.

Best AMB LLC fenntartja maganak a jogot az Altalanos Szerz6dési Feltételek elézetes bejelentés
nélkili és egyoldald mddositasara.

1. Szolgaltaté adatai

A honlap lizemeltetdje és Adatkezel6 megnevezése

Név: Best AMB LLC

Cim: 300 Delaware Ave. Suite 210, Wilmington, DE 19801, USA
EIN: 61-2248946

E-mail: support@thebestamb.com

A Best AMB LLC az Egyesiilt Allamokban (Delaware allamban) bejegyzett tarsasag, amely a
www.thebestamb.com weboldalon keresztiil nydjtott digitdlis szolgdltatasok kizarélagos szolgaltatéja
és szamlakibocsatdja.

Tarhelyszolgaltatd, Hirlevélszoftver szolgaltato:

Webhely:

Websupport Magyarorszag Kft.

1119 Budapest

Fehérvari ut 97-99.

Addszam: 25138205-2-43, HU25138205

GoHighLevel (HLPro Tools LLC, Texas, USA)



http://www.thebestamb.com/
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GOAFFPRO
16, Sector 20, Part 1, HUDA
Sirsa, Haryana — 125055

India

A GoHighLevel és a GoAffPro platformokat technikai szolgaltatéként hasznaljuk a digitdlis tananyagok
kiszolgaldsara és partnerprogram m(ikodtetésére. Nem minésiilnek szerz6déses partnereknek vagy
felels szolgaltatoknak. A GoHighlLevel és a GoAffPro platform technikai szolgdltatdoként,
adatfeldolgozdi minGségben tdmogatjak a digitdlis szolgaltatasok nyujtasat.

Szamlazas:

Kozvetleniil Stripe rendszerén keresztiil a Best AMB LLC szamlaz.

2.

4,

A szolgaltatas leirasa

2.1 A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatason keresztil hatékony online marketing tudastarat
oszt meg a tagokkal. A Szolgdltatas célja, hogy a tagokat megismertesse az online
marketing legijabb mddszereivel.

2.2 Az ASP egy automatizalt online marketing- és értékesitéstamogaté rendszer, amely a
Partner ajanlasainak és a Best AMB Tudastar el6fizetések ndvelését segiti. Az ASP
csak aktiv Tudastar el6fizetéssel rendelkezd Partnerek szdmara érhetd el.

Az ASP konkrét szolgdltatdsi elemei:

—rendszer (izemeltetése és karbantartasa

— marketing és hirdetési videdk biztositasa

— hirdetések kezelése k6zosségi platformokon

Az ASP igénybevételéhez havidij tartozik, amely minden esetben a weboldalon aktualisan
kozzétett ar szerint kerl felszamitdsra.

Az ASP nem része a jutalékrendszernek, jutalékra nem jogosit.

Adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyok:

2011. évi CXII. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (a
tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)
2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirsl és egyes
korlatairél (kiiléndsen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol

Alapveto6 rendelkezések
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4.1.

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen

Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a

Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az

elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozé

rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkil is iranyadok.

4.2.A jelen Szabalyzat 2025. oktéber 01. napjatdl hatdlyos és visszavonasig

4.3.

4.4,

hatdlyban marad. A Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani a
Szabdlyzatot.

Felhasznaldok a weboldal haszndlataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldal
haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgdltatd altal izemeltetett weboldalra,

vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek
ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
weboldal tartalmdnak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely

részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajaruldsa nélkul.

5. Regisztracio/vasarlas

5.1.

5.2.

5.3.

sz

ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Az ASP szolgaltatas kizarélag olyan Felhaszndald szamara érhetd el, aki aktiv BEST AMB
Tudastdr el6fizetéssel rendelkezik.

Felhasznalo a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok
esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét,
amennyiben Felhasznaléd mas nevében, mds személy adataival veszi igénybe
szolgdltatasait.

A Szolgdltatot nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhaszndld a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak
felréhato okbol hozzaférhetdvé valik.
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5.4, A Szolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felelGsség nem terheli.

6. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

6.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett drak forintban értendék, afat tartalmazzak.

6.2. A weboldalon Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat.

6.3 Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljeskorlen tajékoztatja a
tagokat az akcidrdl és annak pontos id6tartamardl.

6.4 Az ASP egy digitalis értékesitéstamogato szolgaltatds, amely automatizalt ajanlas- és
vasarlasgenerald rendszert biztosit a Partnerek szdmara. A szolgaltatas része kiilondsen a
rendszer (izemeltetése, karbantartdsa, marketing- és hirdetési anyagok biztositasa, valamint
hirdetések kezelése kozosségi platformokon.

Az ASP kizardlag aktiv BEST AMB Tudastar el6fizetéssel rendelkez6 Felhasznaldk szamara
érhet6 el. Az ASP dijara, mindenkori 6sszegére és az esetlegesen irdnyadd addkulcsokra
vonatkozo aktualis informdacidkat a Szolgaltatd a weboldalon tiinteti fel.

6.5 Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
fellletére, kGl6nos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a szolgdltatas kozismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsiilt 4ratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
szolgdltatast hibas aron nyujtani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé

szolgaltatast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatal.

6.6 Hibds ar esetén esetben felt(ing értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas valddi és
feltlintetett dra kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szlikséges. A
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsénosen és
egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
|étrejott szerz6désrél, amelyekbél jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek
alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz&désnek
tekintendé.

7. Rendelés menete

7.1. Felhasznald a regisztracidjat kbvetben bejelentkezik a weboldalra/vagy
regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.

7.2. Felhasznald a szolgaltatasra kattintva, majd a vdsdarlds gombra kattintva kivalasztja a
szolgdltatast.
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7.3. Ha nem szeretne vasarolni, akkor a vissza gombbal tudja semmissé tenni a vasarlast.

7.4. Fizetési modok:

Online bankkartaval: Felhasznalénak lehet6sége van a rendelés értékét
online, bankkartydaval fizetni a Szolgdltaté altal igénybe vett pénziigyi
szolgdltatd (Stripe) biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Stripe, Inc.

185 Berry Street, Suite 550
San Francisco, CA 94107
Attention: Stripe Legal

A bankkartya adataihoz mi nem fériink hozzda, nem taroljuk és nem is éliink
vissza veluk.

A részletfizetés, valamint az ismétl6dé fizetés egy, a Stripe.com altal
biztositott, bankkartya-elfogaddshoz tartozé funkcid, mely alapjan a Vevd
(Kartyabirtokos) altal a regisztracids tranzakcid alkalmdval megadott
bankkartyaadatokkal a jov6ben ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartyaadatok Ujbdéli megadasa nélkdl.

Az Ismétlédo fizetés lényege, hogy a Vevs a megrendelni kivant termék, vagy
szolgdltatas megrendeléskor (a termék megrendeld (rlap felliletén) elfogadja
(egy erre vonatkozo jelolénégyzet kipipalasval), hogy Ismétlédé fizetést kivan
igénybe venni.

Egyszeri hozzajarulds szlikséges: a Vevl a regisztracids tranzakcié alkalmaval
hozzajarul, hogy a Kereskedd a jov6ben esedékessé valo 6sszegekre
ismétl6dé fizetést kezdeményezzen, és elfogadja, hogy ezzel el6re
meghatdrozott id6kdzonként, el6re meghatarozott 6sszegekkel beterhelésre
kerll majd a bankkartyajahoz tartozé bankszamlaszam.

Amennyiben a megrendel§ le szeretné mondani havidijas szolgaltatast, vagy
meg szeretné szakitani a részletfizetés itemezését, abban az esetben a
vasarlonak emailben kell jeleznie a lemondasat. Ebben az esetben 48 6ran
belil felflggesztjlk az Ujabb fizetés.

A Megrendeld a Szolgdltatds nyujtasara vonatkozo szerzédés felmonddasat a
felmondast tartalmazé jognyilatkozatat az support@thebestamb.com email
cimre elkildve kezdeményezheti. A felmondast tartalmazd nyilatkozatnak
tartalmaznia kell a vasarld, megrendeléskor megadott teljes nevét, email
cimét, telefonszamat, megrendelt terméket, illetve a megrendelés pontos
datumat. A Szolgdltatas felmonddsa ellenére a tanuléi fiokban —annak
torléséig — a vasarlé altal kordbban megvasarolt kiadvanyok elektronikus
mipéldanyai tovabbra is hozzaférhet6ek maradnak. A felmondast tartalmazé
nyilatkozat elklldését kovetSen 48 éran belil torténik meg az ismétlédé
fizetés megszakitdsa.

A fizetések lebonyolitasat a weboldalon keresztiil a Best AMB LLC (300
Delaware Ave. Suite 210, Wilmington, DE 19801, USA) végzi, a Stripe Inc.
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biztonsagos online fizetési rendszerén keresztil.
A szamlazast és a szolgdltatas teljesitését is a Best AMB LLC latja el.

A BEST AMB Tudastar és az ASP szolgaltatas igénybevétele el6fizetéses
formaban torténik, amelynek dija a valasztott csomagtdl és az aktudlisan
kozzétett weboldali araktdl fiigg6en havonta, ismétlédé bankkartyas
terheléssel keril elszdmolasra.

Amennyiben a Felhaszndlé az ASP-t érvényes Tudastar eldfizetés nélkil
rendeli meg, a Szolgaltatd a megrendelést érvénytelennek tekinti és a
befizetett 6sszeget visszatériti.

7.5. Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrél. Felhasznalé ezt kdvetéen
még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstal.

7.6. A szamlat elektronikusan kiildi meg a Szolgaltato.

7.7. Az adatok megadasat kdvetben Felhasznald a 'Vasarlas befejezése’ gombra kattintva
tudja befejezni a vasarlast. Felhasznalé ezutan mar nem tudja javitani a bevitt adatokat.

7.8. Felhasznald e-mail-ben a vasarlasrdl azonnali e-mail értesitést kap. Szolgaltatod kizarja
a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg a regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni. Ezen felel6sség kizardsa az elektronikus
szamlak kézbesitésére is vonatkozik.
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8. A vasarlasok feldolgozasa és teljesités

8.1.

8.2.

8.3

A vasarlasok feldolgozasa folyamatosan torténik.
Altalanos teljesitési hatarids, a fizetés megtorténtéts| szamitott 48 éran beliil.

Az ASP szolgdltatds hozzaférése a sikeres fizetést kovet6en automatikusan, legkésGbb
48 6ran beliil aktivalasra kerdl.

9. Elallas joga — Digitalis szolgaltatasok

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

A Tudastar és az ASP digitalis szolgaltatasnak mindstilnek, amelyekhez a Felhasznald a
fizetés teljesitését kbvet6en azonnal hozzaférést kap.

A Felhasznal6 a megrendelés leadasaval kifejezetten hozzajarul az azonnali teljesités
megkezdéséhez, és tudomasul veszi, hogy ezzel a 14 napos eldllasi jogat elvesziti.

Elallasi jog kizardlag akkor gyakorolhatd, ha a digitalis szolgdltatas teljesitése még
nem kezdddott meg.

Az eldllasi jog csak fogyasztot illeti meg, vallalkozast nem.

Az ASP szolgaltatas esetében az eldllasi jog a szolgdltatds természetébdl addddan
nem gyakorolhatd, mivel a teljesités azonnali.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat.

A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabdalyairdl sz616 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.

Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
taldlhato elérhetGségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mingsiilé
Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
0nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar e.

10. Szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel


https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2011%3A304%3A0064%3A0088%3AHU%3APDF

@ Thebestamb.com — ASZF — 2025.

meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzddéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismernie kellett. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben
semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkoz6 rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

10.1. Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdalyai szerint.

10.2. Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

10.3. Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kozéini. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tal kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.5. A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a weboldalt Gizemeltetd vallalkozas nyujtotta.
A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdan azonban mar Felhasznalé koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

10.6 Az ASP szolgaltatds nem garantdl sem konkrét lzleti eredményt, sem bevételt, sem
érdekl6d6k vagy felhasznalok megjelenését, mivel ezek szdmos, a Szolgaltatéd
érdekkorén kivil esé tényez6tél fliggenek. A Szolgaltaté kizardlag a rendszer
technikai rendelkezésre allasat és a szolgaltatds nyujtasat biztositja, tovdbba nem
vallal felel6sséget harmadik fél platformok m{kddési zavaraért,
szabalyzatvaltozasaiért vagy egyéb kiilsé korilményekért.

11. Szavatosagi igény esetén torténd eljaras

11.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

11.2. fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtdval).
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgéltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni.

A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetfségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetGségérél is — 6t
munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgdltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles
megGrizni azt, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgdltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belil elvégezze.

12. Vegyes rendelkezések

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5

Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodst jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartdst sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemonddsnak.
Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartdasahoz.

Szolgaltaté és Felhasznald vitds lgyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Az ASP kiilsG, harmadik felek altal izemeltetett fellileteken (pl. kozosségi média
platformok) megjelend hirdetések kezelését is magdban foglalhatja. A Szolgdltaté
nem felel az ilyen harmadik fél szolgdltatok mikodési zavardért,
szabalyzatvaltozasaiért, fidktiltasaiért vagy egyéb, az ASP teljesitésén kiviil esé kiilsé
kortlményekért.

13. Panaszkezelés rendje

13.1.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak
mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a megadott e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzoélheti.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a vélasz
masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kOzigazgatdsi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet8ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltets testilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja: https://nhkv.hu/wp-
content/uploads/2016/08/B%C3%A9k%C3%A9Itet%C5%91-Test%C3%BCletek-
list%C3%Alja.pdf?dI=1

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljdbol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett m(ikodé békéltetd testilet illetékes.

A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetSen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltet6 testileti eljdarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltets testilet szdmara és a
meghallgatdson egyezség létre hozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozds egylittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.


http://jarasinfo.gov.hu/
https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2016/08/B%C3%A9k%C3%A9ltet%C5%91-Test%C3%BCletek-list%C3%A1ja.pdf?dl=1
https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2016/08/B%C3%A9k%C3%A9ltet%C5%91-Test%C3%BCletek-list%C3%A1ja.pdf?dl=1
https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2016/08/B%C3%A9k%C3%A9ltet%C5%91-Test%C3%BCletek-list%C3%A1ja.pdf?dl=1
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
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14. Szerzoi jogok

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7

Miutan a Thebestamb.com, mint weboldal szerzGi jogi mlinek minégsiil, tilos a
Thebestamb.com weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos
hozzajarulasa nélkl.

A Thebestamb.com weboldalrdl és annak adatbazisabdél barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

A Szolgdltatod fenntartja minden jogat szolgaltatdsdanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfellleteire.

Tilos a Thebestamb.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a Thebestamb.com
weboldalon vagy azok barmely része mdédosithatd vagy indexelhetd.

A Thebestamb.com név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgdltato irdsos hozzdjarulasaval lehetséges.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkiili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként/vidednként bruttd
60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy
ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzbi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzGi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsért6 felhaszndldra haritja.

A Szolgdltato altal az ASP szolgaltatds keretében biztositott hirdetési kreativok,
videdk, szovegek és egyéb marketing anyagok szintén szerzGi jogi védelem alatt
allnak, azok 6nallo felhasznalasa, mddositasa vagy terjesztése a Szolgdltatd elGzetes
irdsbeli engedélyéhez kotott.

15. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a weboldalon.
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16. Affiliate programra vonatkozo kiilonds szabalyok

A Best AMB Tudastar affiliate programjara kiilon , Affiliate szabalyzat” vonatkozik, amely a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi. Az Affiliate szabalyzat elfogaddsa
a regisztracio és a program haszndlatanak feltétele. Az aktualis verzié elérheté a weboldalon.

A Best AMB fenntartja a jogot az Affiliate szabalyzat egyoldali médositasara. A modositasrol e-
mailben és a partnerfeliileten értesitést kildiink. A program tovabbi hasznalata a mdédositas
elfogadasanak mingsdil.

Az ASP szolgaltatas dija nem minGsil jutalék alapjat képezd vasarlasnak, igy az ASP el6fizetés
semmilyen formaban nem vesz részt az affiliate jutalékrendszerben.

17. Zaroé rendelkezések

A jelen dokumentumban meghatarozott feltételek 2025. december 1-t6l visszavonasig
érvényesek.

A szolgaltatas kereskedelmi nyujtdja:
Best AMB LLC
300 Delaware Ave. Suite 210
Wilmington, DE 19801

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek magyar nyelven késziilt, nem kerdil iktatasra, kizarélag
elektronikus formaban jon létre.

Budapest, 2025.12.1.




